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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N°12/2020/IPL
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE VIAGENS, TRANSPORTES E ALOJAMENTOS

PROGRAMA DE CONCURSO

Artigo 1.°
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante é o Instituto Politécnico de Lisboa, abreviadamente designado IPL, com o
NIPC: 508 519 713, sito na Estrada de Benfica, n.2 529, 1549-020 Lisboa, com os numeros de
telefone: 21 710 12 00, fax: 21 710 12 35, enderego eletrdnico compras@sp.ipl.pt.

Artigo 2.°
Decisao de contratar
A decisdao de contratar foi tomada em 28/02/2020 pelo Presidente do Instituto Politécnico de
Lisboa, no uso da sua competéncia propria, estabelecida no art.° 17.°9 do Decreto-Lei n.° 197/99,
8 de junho.

Artigo 3.°
Objeto do concurso

1. O presente concurso tem por objeto a prestacao de servigos de viagens, transportes e
alojamentos, cujas especificagdes constam do caderno de encargos.

2. O procedimento sera realizado nos termos do preceituado no artigo 130.° e seguintes do CCP.
3. O cddigo CPV (Common Procurement Vocabulary), previsto no Regulamento (CE) n.°
2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002, alterado e
republicado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2007 é o

CPV 63510000-7 - Servigos de agéncias de viagens e servicos similares.

Artigo 4.°
Plataforma eletronica
O presente concurso corre os seus termos na plataforma eletrénica de contratacdo publica

Acingov, acessivel através do endereco https://www.acingov.pt doravante designada plataforma.
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Artigo 5.°

Orgdo competente para prestar esclarecimentos
1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do concurso sao
da competéncia do Juri do Concurso.
2. Os esclarecimentos devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, para a plataforma, no
primeiro terco do prazo fixado para a presentacao das propostas.
3. A prestacdo dos esclarecimentos é feita por escrito, na plataforma, até ao termo do segundo
terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas.
4. As pecas que constituem o presente procedimento sdo integralmente disponibilizadas na

plataforma.

Artigo 6.°
Modo e prazo de apresentacao das propostas

1. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentados na
plataforma até as 23h59m do 30° dia a contar da data da publicacdao do anuincio do presente
procedimento no Diario da Republica.

2. O prazo para apresentacao das propostas é contado nos termos do artigo 470.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante
designado CCP.

3. A proposta deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletrdnica qualificada,

nos termos da legislagao em vigor, art.© 54° da Lei 96/2015, de 17 de agosto.

Artigo 7.°
Idioma dos documentos da proposta
1. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser obrigatoriamente
redigidos em lingua portuguesa, sem rasuras, entrelinhas ou palavras riscadas.
2. Quando, pela sua natureza, os documentos da proposta estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada.

Artigo 8.°
Documentos integrantes da proposta
1. A proposta deve conter o Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica
, elaborada a que se refere 0 n.° 6 do artigo 57.° do CCP, do qual faz parte integrante.
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2. A proposta deve ser elaborada, utilizando para o efeito o formulario constante do Anexo A do
Programa de Procedimento, do qual faz parte integrante, devendo ser submetido com a
designacao “Anexo A (designacédo_concorrente).pdf".

3. A proposta, para além dos documentos exigidos nos numeros anteriores, deve ainda vir
instruida com os seguintes elementos:

a) CondicOes de pagamento;

b) Documentos que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execucdo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos da

proposta, de acordo com os quais o concorrente se dispOe a contratar;

¢) Quaisquer outros documentos que se considerem indispensaveis a apresentacao da proposta,
nomeadamente, na parte relativa aos respetivos atributos.

4. A proposta deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletrdnica qualificada.

Artigo 9.°
Prazo da obrigacao de manutencao das propostas
E de sessenta e seis (66) dias o prazo da obrigacdo de manutencdo das propostas, contados da

data do termo fixado para a apresentagao das mesmas.

Artigo 10.°
Propostas variantes
1. N3o é permitida a apresentacdo de propostas variantes.
2. O incumprimento do previsto no numero anterior é fundamento de exclusao da proposta ou

propostas variantes apresentadas, bem como da proposta base.

Artigo 11.°
Critério de adjudicacao e modelo de avaliacao
1. A adjudicacao sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa, tendo
em conta os seguintes fatores, por ordem decrescente de importancia (de acordo com o Anexo A
que é parte integrante do Programa de Concurso):
a) Desconto sobre o total da fatura, com uma ponderagao de 60%

b) Taxa de servigo, com uma ponderagao de 40%.
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2. A valoracdo das propostas sera calculada através da seguinte férmula:
P =D x60% + TS x 40%
Em que:
P = Pontuacao obtida
D = Pontuacgdo obtida de acordo com o Desconto percentual sobre o Valor Total da Fatura
(DVTF) proposto, de acordo com o n° 3 da presente clausula.
TS = Pontuacdo obtida de acordo com a valoracao do Valor da Taxa de Servico Ponderado

(VTSP) proposto, de acordo com o disposto no n° 3 da presente clausula.

VTSP =68% x Pa + 24% x Ph + 6% x Pc + 1% x Pr + 1% x Ps
Pa = Taxa de servigo proposto para transporte aéreo;

Ph = Taxa de servigo proposto para alojamento;

Pc = Taxa de servico proposto para transporte ferroviario;

Pr = Taxa de servico proposto para aluguer automovel;

Ps = Taxa de servigo proposto para outros servigos complementares.

Para o efeito:

Pa = 90% x (10% x AEN +75% x AEE + 15% x AEI) + 5% x (10% x AAN + 75% x
AAE + 15% x AAI) + 5% x (10% x ACN + 75% x ACE + 15% x ACI)

Em que:

AEN = Taxa de servico proposta para emissao de bilhete de aviao nacional;

AAN = Taxa de servico proposta para alteracao de bilhete de aviao nacional;

ACN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de aviao nacional;

AEE = Taxa de servico proposta para emissao de bilhete de aviao Europa;

AAE = Taxa de servigo proposta para alteracao de bilhete de aviao Europa;

ACE = Taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de aviao Europa;

AEI = Taxa de servico proposta para emissao de bilhete de avido Intercontinental;

AAI = Taxa de servico proposta para alteracao de bilhete de avido Intercontinental;

ACI = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido Intercontinental.

Para o efeito:

Ph = 90% x (40% x HEN + 60% x HEI) + 5% x (40% x HAN + 60% x HAI) + 5% x
(40% x HCN + 60% x HCI)

Em que:

ol

Concurso Publico Internacional n°®12/2020/IPL
Programa do Procedimento Pagina 4



c

POLITECNICO
DE LISBOA

HEN = Taxa de servico proposta para emissao de voucher de hotel nacional;

HAN = Taxa de servigo proposta para alteracdao de voucher de hotel nacional;

HCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel nacional;
HEI = Taxa de servico proposta para emissao de voucher de hotel internacional;

HAI = Taxa de servico proposta para alteracdao de voucher de hotel internacional;

HCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de hotel internacional;

Para o efeito:

Pc = 90% x (80% x CEN + 20% x CEI) + 5% x (80% x CAN + 20% x CAI) + 5% x
(80% x CCN + 20% x CCI)

Em que:

CEN = Taxa de servico proposta para emissao de titulo de transporte ferroviario nacional;

CAN = Taxa de servico proposta para alteragao de titulo de transporte ferroviario nacional;

CCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario nacional;
CEI = Taxa de servico proposta para emissao de titulo de transporte ferroviario internacional

CAI = Taxa de servico proposta para alteragao de titulo de transporte ferroviario internacional;

CCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario

internacional.

Para o efeito:

Pr = 90% x (65% x REN + 35% x REI) + 5% x (65% x RAN + 35% x RAI) + 5% x
(65% x RCN + 35% x RCI)

Em que:

REN = Taxa de servico proposta para emissao de voucher de aluguer de viatura em territorio
nacional;

RAN = Taxa de servico proposta para alteracao de voucher de aluguer de viatura em territdrio
nacional;

RCN = Taxa de servico proposta para cancelamento voucher de aluguer de viatura em territdrio
nacional;

REI = Taxa de servico proposta para emissdao de voucher de aluguer de viatura em territdrio
internacional;

RAI = Taxa de servico proposta para alteracao de voucher de aluguer de viatura em territorio

internacional;
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RCI = Taxa de servico proposta para cancelamento voucher de aluguer de viatura em territdrio

internacional.

Para o efeito:

Ps = 90% x (45% x SEN + 30% x SEI + 25% x SEE) + 5% x (45% x SAN + 30% x
SAV + 25% x SAI) + 5% x (45% x SCN + 30% x SED + 25%o x SCI)

Em que:

SEN = Taxa de servico proposta para emissao de tranferes;

SAN = Taxa de servico proposta para alteracao de tranferes;

SCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de tranferes;

SEI = Taxa de servigo proposta para emissao de vistos;

SAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de vistos;

SCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de vistos;

SEE = Taxa de servico proposta para emissao e entrega de documentacao;

SAV = Taxa de servico proposta para alteracao de entrega de documentacao;
SED = Taxa de servico proposta para cancelamento de entrega de documentacao.

3. A quantificagdo do mérito das propostas sera realizada de forma linear e de acordo com a

aplicacdo das seguintes formulas:

Pontuacao de Desconto (D)

Lsup - Limite superior de pontuagao = 100

Linf - Limite inferior de pontuagao = 1

Fx - Desconto proposto (DVTF) = Variavel

Fa - Maior desconto consideravel (DVTF) = 50,00%

Fb - Menor desconto consideravel (DVTF) = 0,01%

Avaliacao do Fator Desconto (D) = [Linf - ((Linf - Lsup) x (Fx - Fb) / (Fa - Fb))] x

Ponderacao do Desconto (ou seja 60%)

Pontuacao de Taxa de Servico (TS)

Lsup = Limite superior de pontuacao = 100

Linf = Limite inferior de pontuacao = 1

Fx = Valor da Taxa Servico Ponderada proposta (VTSP) = Variavel
Fa - Maior VTSP ponderada consideravel = 50,00%
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Fb - Menor VTSP ponderada consideravel = 0,01%
Avaliacao do Fator Taxa de Servico (TS) = [Linf - ((Linf - Lsup) x (Fx - Fb) / ( Fa - Fb))]
x Ponderacao do Desconto (ou seja 40%)

4. Em caso de empate, a proposta vencedora sera sucessivamente a que propuser:

a) o valor de desconto mais elevado, por total de faturacdo, para os servicos de viagem e
alojamento;

b) a menor taxa de servico para a emissao de bilhete de aviao nacional;

c) a menor taxa de servico para a emissao de bilhete de avido para a Europa;

d) a menor taxa de servico para a emissao de bilhete de avido intercontinental;

e) a menor taxa de servico para a emissao de voucher de hotel internacional;

f) a menor taxa de servico para a emissao de voucher de aluguer de viatura em territdrio
internacional;

g) sucessivamente constituira fator de desempate, pela ordem das alineas, a menor taxa de
servico para alteracdes e cancelamentos dos servicos referidos nas alineas a) a f).

5. Nao ha lugar a adjudicagao quando se verifique qualquer uma das situagcdes previstas no n.% 1
do artigo 79.° do CCP.

Artigo 12.°
Documentos de habilitacao
1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 5 dias a contar da notificacdo da decisdao de
adjudicacao:
a) Declaragao emitida conforme modelo constante do Anexo II, a que se refere a alinea a) do

n%1 do art.°81° do CCP, anexa ao presente Programa de Concurso;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b),
d), e) e i) do art.° 55.0 do CCP. Para efeitos de prova bastante de que o adjudicatario nao se
encontra abrangido por nenhum dos casos referidos nas alineas a), b) e i) do referido art.©
55.9, é aceite a apresentacdo de certificado de registo criminal ou, na sua falta, documento
equivalente emitido por autoridade judicial ou administrativa competente, do qual resulte que

aqueles requisitos se encontrem satisfeitos;

c) Os concorrentes de nacionalidade portuguesa devem apresentar comprovativo do seu registo
no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) e comprovativo do

preenchimento dos requisitos de acesso a atividade previstos no art.? 6.° do Decreto-Lei n.°
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61/2011, de 6 de maio, com as alteragbes que Ihe foram conferidas pelos Decretos-Lei n.°
199/2012, de 24 de agosto, 26/2014, de 14 de fevereiro e 128/2014, de 29 de agosto;

2. Todos os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

3. Quando, pela sua natureza, os documentos de habilitacdo estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada.

4. O adjudicatario deve apresentar a reprodugao dos documentos de habilitacao referidos no n.0 1
na plataforma, ou, no caso de esta se encontrar indisponivel, através do seguinte endereco

eletrdnico https://www.acingov.pt.

5. Quando os documentos mencionados na alinea b) do n.° 1 se encontrem disponiveis na
Internet, o adjudicatario pode, em substituicdo da sua apresentacdao ou reproducdo, indicar a
entidade adjudicante o endereco do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a
informacdo necessaria a essa consulta, desde que os referidos documentos estejam redigidos em

lingua portuguesa.

6. Quando o adjudicatario tenha prestado consentimento, nos termos da lei, para que a entidade
adjudicante consulte a informacao relativa aos documentos referidos na alinea anterior, é

dispensada a sua apresentacdo ou a indicagao prevista no nimero anterior.

7. No caso de ndo emissao dos documentos previstos na alinea b) do n.° 1 podem os mesmos ser
substituidos por uma declaracdo solene, sob compromisso de honra, feita perante autoridade

judicial ou administrativa competente, um notario ou um organismo profissional qualificado.

8. A entidade adjudicante concede ao adjudicatario um prazo de 5 dias para suprimir as
irregularidades detetadas nos documentos de habilitacdo apresentados que possam levar a

caducidade nos termos do disposto no art.© 86.2 do CCP.

Artigo 13.°
Preco base
O preco base, para efeitos do presente procedimento, sera de €304.000,00 (trezentos e quatro mil

euros).
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Artigo 14.°
Caucao

1. O adjudicatério deve prestar, no prazo de 10 dias a contar da notificacdo de adjudicacao, uma
caucao no valor de 5% do preco contratual anual, destinada a garantir a celebracao do contrato,
bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagOes legais e contratuais.
2. A caugdo referida no nimero anterior deve ser prestada:

a) Por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués;

b) Mediante garantia bancaria ou seguro-caucao.

Artigo 15.°
Modalidade juridica do agrupamento adjudicatario
1. Em caso de adjudicacao a agrupamento de entidades, todos os membros do agrupamento
adjudicatario, e apenas estes, devem associar-se, antes da celebracdo do contrato, na modalidade
juridica de consércio externo ao abrigo da legislagao em vigor.
2. O contrato de consdrcio deve indicar a empresa que exercera a funcao de chefe de consércio,
devendo-lhe ser conferidos, no mesmo ato, e por procuracao, os poderes a que se referem as
alineas do n.° 1 do artigo 14° do Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho, e ainda os poderes
especiais para receber da entidade adjudicante, e delas dar quitagao, quaisquer quantias que

devam ser pagas as consorciadas em execugao do contrato.

Artigo 16.°
Fundamentacao da escolha do procedimento
O presente procedimento por concurso publico € adotado nos termos do disposto na alinea a) do

n.% 1 do artigo 20° e dos artigos 130.° e seguintes, todos do CCP.

Artigo 17.°
Novos servicos
Nos termos e para os efeitos do disposto na subalinea iv) da alinea a) do n.° 1 do artigo 27.° do
CCP, desde ja se indica a possibilidade de adocdo de um procedimento de ajuste direto para a
celebracdo de um futuro contrato de aquisicao de novos servigos que consistam na repeticao de
servicos objeto do presente concurso publico.

Artigo 18.°
Despesas e encargos
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As despesas e 0s encargos inerentes a reducdo do contrato a escrito, nomeadamente o
pagamento do imposto de selo, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 19.°
Legislagao aplicavel
Em tudo o que o presente Programa for omisso observar-se-a o disposto no CCP, e demais
legislacdo e regulamentacdo aplicavel.
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ANEXO A

Ponderagdo
68% 24% 6% 1,0% 1,0%
VTSP =68% x Pa + 24% x Ph + 6% x Pc +1% x Pr + 1% x Ps = = o = = o
Pa Ph Pc Pr Ps

proposto para transp

Pa = 90% x (10% x AEN +75% x AEE + 15% x AEI) + 5% x (10% x AAN +
75% x AAE + 15% x AAI) + 5% x (10% x ACN + 75% x ACE + 15% x ACI)

Em que: Valor

AEN = Taxa de servico proposta para emissdo de bilhete de avido nacional; 10% = = =
AAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de bilhete de avido nacional; - 10% - -
ACN = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido nacional; = = 10% =
AEE = Taxa de servico proposta para emisséo de bilhete de avido Europa; 75% = = =
AAE = Taxa de servigo proposta para alteragéo de bilhete de avido Europa; - 75% - -
ACE = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido Europa; = = 75% =
AEI = Taxa de servico proposta para emisséo de bilhete de avido Intercontinental; 15% = = =
AAI = Taxa de servigo proposta para alteragdo de bilhete de avido Intercontinental; - 15% - =
ACI = Taxa de servico proposta para cancelamento de bihete de avido Intercontinental. = = 15% ©

Total - - -

Ph = 90% x (40% x HEN + 60% x HEI) + 5% x (40% x HAN + 60% x HAI)
+ 5% x (40% x HCN + 60% x HCI)

Em que: Valor

HEN = Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de hotel nacional; 40% = = =
HAN = Taxa de servico proposta para alteragdo de voucher de hotel nacional; - 40% - -
HCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de hotel nacional; = = 40% =
HEI = Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de hotel internacional; 60% = = =
HAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de voucher de hotel internacional; - 60% - -
_ﬂ:-.l = . 1 a)l(a ae servigo proposta para canceldmento ae voucner ae notel _ _ 60% -

Total - - -

Pc = 90% x (80% x CEN + 20% x CEI) + 5% x (80% x CAN + 20% x CAI)
+ 5% x (80% x CCN + 20% x CCI)

Em que: Valor
CEN = Taxa de servico proposta para emissdo de titulo de transporte ferrovidrio 80% B B B
nacional;
CAN = Taxa de servigo proposta para alteragdo de titulo de transporte ferroviario _ 80% B _
nacional;
CCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario _ _ 80% _
nacional;
CEI = Taxa de servico proposta para emissdo de titulo de transporte ferroviario 20% _ _ _
internacional
CAI = Taxa de servico proposta para afteragdo de titulo de transporte ferrovidrio B 20% B B
internacional;
CCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario _ B 20% _
internacional.

Total - - -

Pr = 90% x (65% x REN + 35% x REI) + 5% x (65% x RAN + 35% x RAI)
+ 5% x (65% x RCN + 35% x RCI)
Em que: Valor

REN = Taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de aluguer de viatura em 65% _ B _
territdrio nacional;

RAN = Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de aluguer de viatura em _ 65% _ _
territorio nacional;

RCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento voucher de aluguer de viatura _ _ 65% _
em territério nacional;

REI = Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de aluguer de viatura em 35% B B B
territorio internacional;

RAI = Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de aluguer de viatura em _ 35% B _
territorio internacional;

RCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento voucher de aluguer de viatura em _ _ 350 _
territdrio internacional.

Total - - -

Ps = Taxa de servico proposto para outros servigos
complementares.

Ps = 90% x (45% x SEN + 30% x SEI + 25% x SEE) + 5% x (45% x SAN +
30% x SAV + 25% x SAI) + 5% x (45% x SCN + 30% x SED + 25% x SCI)

Em que:

SEN = Taxa de servico proposta para emissdo de tranferes;

SAN = Taxa de servico proposta para alteragdo de tranferes; - 45% S °
SCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de tranferes; = = 45% =
SEI = Taxa de servico proposta para emissdo de vistos; 30% = = =
SAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de vistos; - 25% - -
SCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de vistos; = = 25% =
SEE = Taxa de servico proposta para emisséo e entrega de documentacéo; 25% = = =
SAV = Taxa de servico proposta para alteracdo de entrega de documentagdo; - 30% - -
SED = Taxa de servico proposta para cancelamento de entrega de documentaggo. = = 30% =

Total - - -
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